Система сертификации УкрСЕПРО
 Государственные стандарты Украины


Сертификация является важным этапом в процессе производства  и реализации продукции, товаров, работ и услуг, так как продукция, подлежащая обязательной сертификации в Украине, должна производиться, ввозиться и реализовываться на таможенной территории Украины только при наличии сертификата соответствия. Сертификация продукции может быть обязательной и добровольной.

В соответствии с Законом Украины «О защите прав потребителей» обязательной сертификации подлежит продукция (товары, работы, услуги), на которую законодательными или нормативными документами установлены обязательные требования по безопасности для жизни и здоровья потребителей, а также их имущества и окружающей среды. Обязательная сертификация проводится исключительно в Государственной системе сертификации и  включает проверку и испытания продукции для определения ее характеристик и дальнейший государственный технический надзор за сертифицированной продукцией.

Добровольная сертификация на соответствие требованиям нормативных документов, согласованных с поставщиком и потребителем, проводится по инициативе изготовителя, продавца, потребителя, органов государственной власти, общественных организаций для установления соответствия продукции требованиям, не относящимся к обязательным, на договорных условиях между заявителем и органом по сертификации.

Цели сертификации продукции:

· предотвращение реализации продукции, опасной для жизни, здоровья, имущества и окружающей среды

· содействие потребителю в компетентном выборе продукции

· создание условий для участия субъектов предпринимательской деятельности в международном экономическом, научно-техническом сотрудничестве и международной торговле.

Сертификации подлежит продукция которая:

· произведена в Украине

· ввозится в Украину и обозначена производителем как соответствующая действующим в Украине нормативным документам

· ввозится в Украину и не обозначена производителем как соответствующая, но может быть идентифицирована как такая, которая должна соответствовать действующим в Украине нормативным документам на аналогичную продукцию

· ввозится в Украину, не обозначена производителем как соответствующая и не может быть идентифицирована как такая, которая должна соответствовать действующим в Украине нормативным документам.
Сертификация продукции проводится в порядке, определенном государственными стандартами и разработанными на их основе  правилами, которые, в основном, аналогичны для разных видов продукции.

Общие требования к порядку проведения сертификации продукции в украинской государственной системе сертификации продукции, а также техническому надзору за сертифицированной продукцией установлены в ДСТУ 3413-96.

Кроме этого, по отдельным видам продукции, подлежащей обязательной сертификации, разработаны специальные правила сертификации конкретной продукции с учетом требований ДСТУ 3413-96.

Ответственность за нарушение законодательства о сертификации

Изготовитель (продавец, исполнитель) несет ответственность за нарушение правил обязательной сертификации продукции в соответствии с:

· Кодексом об административных правонарушениях

· Уголовным кодексом

· Декретом о надзоре за соблюдением стандартов, норм и правил

· Законом о защите прав потребителей.

Государственный надзор за соблюдением стандартов, норм и правил, состоянием средств измерения, а также других требований, связанных с качеством продукции осуществляет Держстандарт Украины и его территориальные органы.

Кроме Держстандарта контроль за соблюдением законодательства в сфере сертификации продукции проводится Государственной налоговой администрацией и другими органами госнадзора. Надзор за соблюдением требований санитарно-гигиенических норм и правил осуществляют органы государственной санитарно-эпидемиологической службы.

Территориальные органы Держстандарта по делам защиты прав потребителей рассматривают дела об административных правонарушениях, связанных с нарушением законодательства о защите прав потребителей в отношении правонарушений во время реализации продукции предприятиями гражданам-потребителям.

В соответствии со ст.10 Указа Президента Украины «О некоторых мероприятиях по дерегулированию предпринимательской деятельности» от 23.07.98 №817/98 внеплановые проверки деятельности субъектов предпринимательской деятельности проводятся органами по защите прав потребителей только на основании жалоб потребителей по нарушении законодательства в этой сфере. 

Руководители предприятий и организаций всех форм собственности обязаны создавать надлежащие условия лицам, осуществляющим государственный надзор для выполнения возложенных на них обязанностей.

По результатам проверки составляется акт. При выявлении нарушений субъекту предпринимательской деятельности  выдается обязательное для выполнения постановление о наложении штрафа. Уплата штрафа не освобождает предпринимателя от обязанностей возмещения убытков потребителям продукции, возникших вследствие нарушения стандартов, норм и правил, невыполнения условий договора на поставку продукции.

Штрафы не налагаются в случае:

· наличия решения Кабинета Министров Украины о разрешении реализации сельскохозяйственной продукции с отклонением их качества от требований стандартов в счет выполнения государственного заказа

· если предприниматель имеет разрешение на временное отклонение качества продукции от требований соответствующих стандартов, выданное Держстандартом Украины. 

№ статьи
Содержание статьи
Наказание

Кодекс об административных правонарушениях



Глава 13 АДМИНИСТРАТИВНЫМ ПРАВОНАРУШЕНИЯМ В ОБЛАСТИ СТАНДАРТИЗАЦИИ, КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ, МЕТРОЛОГИИ И СЕРТИФИКАЦИИ 

148-4 
Использование технических средств и оснащения, которые применяются в сетях связи общего пользования, без сертификата соответствия или без согласования с Администрацией связи Украины 


Наложение штрафа в размере от 100 до 200 не облагаемых налогом минимумов доходов граждан (ннмдг) 

167 
Выпуск (в том числе ремонт) или реализация продукции, которая не отвечает требованиям стандартов, сертификатов соответствия, норм, правил и образцов (эталонов) относительно качества, комплектности и упаковки (за исключением случаев, предусмотренных законодательством Украины)
Наложение штрафа на должностных лиц предприятий, учреждений, организаций независимо от форм собственности, граждан-собственников предприятий или уполномоченных ими лиц

 от 3 до 88 ннмдг 

168
Выпуск в продажу в розничных торговых предприятиях (организациях) продукции, которая не отвечает требованиям стандартов, технических условий и образцов (эталонов) относительно качества, комплектности и упаковки 
Наложение штрафа на должностных лиц от 1 до 18 ннмдг 

168-1
 Выполнение работ, предоставление услуг гражданам-потребителям, которые не отвечают требованиям стандартов, норм и правил  
Наложение штрафа на должностных лиц, граждан,  занимающихся предпринимательской деятельностью, от 1 до 18 ннмдг 

169
Передача заказчику или в производство конструкторской, технологической и проектной документации, которая не отвечает требованиям стандартов, норм и правил относительно качества продукции и ее безопасности 
Наложение штрафа на должностных лиц предприятий, учреждений, организаций независимо от форм собственности, граждан-собственников предприятий или уполномоченных ими лиц от 3 до 40 ннмдг 

170
Несоблюдение стандартов и технических условий при транспортировке, хранении и использовании (эксплуатации) продукции, если это повлекло за собой снижение качества, порчу или сверхнормативные потери продукции 
Наложение штрафа на должностных лиц от 3 до 40 ннмдг

170-1
Выпуск продукции (товаров), реализация (обмен) продукции ( в том числе импортной) изготовителем или продавцом, выполнение работ, предоставление услуг предприятиям или гражданам-потребителям без сертификата соответствия, если его наличие предусмотрено действующим законодательством 
Наложение штрафа на должностных лиц предприятий, учреждений, организаций независимо от форм собственности, граждан-собственников предприятий или уполномоченных ими лиц, граждан, занимающихся предпринимательской деятельностью, от 3 до 88

 ннмдг

Статья 188-2. 
Невыполнение должностными лицами, гражданами, которые занимаются предпринимательской деятельностью, законных требований должностных лиц органов исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей о проведении проверки деятельности по продаже товаров, выполнению работ, предоставлению услуг гражданам-потребителям или о предоставлении необходимых для этого материалов

Уклонение должностных лиц и граждан, которые занимаются предпринимательской деятельностью, от своевременного выполнения предписаний должностных лиц органов исполнительной власти в сфере защиты прав потребителей об устранении нарушений прав потребителей 
Наложение штрафа от 3 до 5 ннмдг 

Наложение штрафа от 1 до 18 ннмдг

188-9 
Невыполнения законных требований должностных лиц органов исполнительной власти в сфере стандартизации, метрологии и сертификации относительно устранения нарушений законодательства о стандартизации, метрологии и сертификации или создании препятствий для деятельности этих органов, а также невыполнение требований предписаний, связанных с нарушением требований стандартов, норм и правил относительно качества продукции 
Наложение штрафа от 3 до 20 ннмдг

188-10
Невыполнение законных требований должностных лиц органов государственного контроля качества лекарственных средств относительно устранения нарушений законодательства о лекарственных средствах или создание препятствий для деятельности этих органов 
Наложение штрафа от 10 до 20 ннмдг 

Уголовный кодекс (Кодекс утратил действие с 01.09.2001)



Глава VI ХОЗЯЙСТВЕННЫе ПРЕСТУПЛЕНИЯ 



147 
Выпуск на товарный рынок или другая реализация потребителям недоброкачественной, т.е. не отвечающей установленным стандартам, нормам, правилам и техническим условиям, или некомплектной продукции и товаров, осуществленные ответственными за это лицами, содеянные на протяжении года после наложения административного взыскания за такие же нарушение.

 Те же действия, если они содеянные в больших размерах или нанесли ущерб здоровью ли привели к смерти потребителя, - ( Статья 147 с изменениями, внесенными в соответствии с Указом ПВР N 4571-10 от 12.01.83, Законами N 3888-12 от 28.01.94, N 1685-III ( 1685-14 ) от 20.04.2000 ) 


Наказание штрафом от 300 до 500 минимальных размеров заработной платы с конфискацией выпущенной продукции или без такой

Наказание лишением свободы на срок до пяти лет с конфискацией выпущенной продукции. 

УГОЛОВНЫЙ КОДЕКС УКРАИНЫ ( Кодекс вступил в силу с 1 сентября 2001 года)

 

Глава VII ПРЕСТУПЛЕНИЯ в сфере хозяйственной деятельности



 227
Выпуск на товарный рынок или другая реализация потребителям недоброкачественной, т.е не отвечающей установленным стандартам, нормам, правилам и техническим условиям, или некомплектной продукции и товаров, если такие действия совершены в больших размерах

Примечание. Под выпуском или реализацией недоброкачественной продукции, содеянными в больших размерах, следует считать размеры, превышающие 300 ннмдг 


Наказание штрафом от 100 до 200 ннмдг, 

или исправительные роботы на срок до двух лет, с лишением права занимать определенные должности или заниматься определенной деятельностью на срок до трех лет

Д Е К Р Е Т КАБИНЕТА МИНИСТРОВ УКРАИНЫ

 О государственном надзоре за соблюдением стандартов, норм и правил и ответственность за их нарушение



Р а з д е л V  ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СУБЪЕКТОВ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ЗА НАРУШЕНИЕ СТАНДАРТОВ, НОРМ И ПРАВИЛ 

Статья 8. Ответственность субъектов предпринимательской деятельности

1. В случае нарушения стандартов, норм и правил субъект предпринимательской деятельности (предприниматель) несет ответственность:

1) 
за передачу заказчику или в производство и применение конструкторской, технологической и проектной документации, которая не отвечает требованиям стандартов, норм и правил относительно качества продукции и технологических процессов 
разработчик этой документации платит штраф в размере 25 % стоимости разработки



2) 
за реализацию продукции, которая не отвечает требованиям стандартов, норм и правил 
предприниматель платит штраф в размере 25 % стоимости реализованной продукции 

3) 
за реализацию на территории Украины импортной продукции, которая не отвечает требованиям стандартов, норм и правил, которые действуют в Украине, относительно безопасности для жизни, здоровье, имущества людей и окружающей среды 
предприниматель платит штраф в размере 50 % стоимости реализованной продукции 

4) 
за уклонение предпринимателя от предъявления органам государственного надзора продукции, которая подлежит контролю 
он платит штраф в размере 25 % стоимости продукции, которая выпущена с момента уклонения 

5) 
за реализацию продукции, которая подлежит, но не прошла обязательной сертификации 
предприниматель платит штраф в размере 25 % стоимости реализованной продукции 

6)
за реализацию экспортной продукции, которая не отвечает требованиям стандартов, норм и правил, на что есть письменное подтверждение потребителя, 
предприниматель платит штраф в размере 25 % стоимости реализованной продукции 

7) 
за реализацию продукции, запрещенной к выпуску и реализации органами государственного надзора
предприниматель платит штраф в размере 100 % стоимости реализованной продукции

9) 
за выпуск, реализацию продукции, которая вследствие нарушения требований стандартов, норм и правил является опасной для жизни, здоровья и имущества людей и окружающей среды.
предприниматель платит штраф в размере 100 % стоимости выпущенной или реализованной продукции. 

Закон о защите прав потребителей

 (редакция Закона N 230/95-ВР от 20.06.95) 


Раздел II  ПРАВА ПОТРЕБИТЕЛЕЙ И ИХ ЗАЩИТА



Статья 23. Ответственность за нарушение законодательства о защите прав потребителей 

В случае нарушения законодательства о защите прав потребителей хозяйничающие субъекты сферы торговли, общественного питания и услуг, в том числе граждане-предприниматели несут ответственность за: 




реализацию товара, выполнение работ, предоставление услуг, которые подлежат обязательной сертификации, но не имеют сертификата соответствия 


в размере 50 % стоимости полученной для реализации партии товара, выполненной работы, предоставленной услуги; 


выпуск или реализацию товара, выполнение работ, предоставление услуг, которые не отвечают требованиям нормативных документов 


в размере 50 % стоимости изготовленной или полученной для реализации партии товара, выполненной работы, предоставленной услуги


выпуск, реализацию товара, выполнение работ, предоставление услуг, которая не отвечают требованиям нормативных документов относительно безопасности для жизни, здоровья и имущества потребителей и окружающей среды 
в размере 300 % стоимости изготовленной или полученной для реализации партии товара, выполненной работы, предоставленной услуги


реализацию товара (выполнение работ, предоставление услуг), запрещенных к выпуску и реализации соответствующим государственным органом 
в размере 500 % стоимости полученной для реализации партии товара (выполненной работы, предоставленной услуги) 


создание препятствий служебному лицу государственного органа по делам защиты прав потребителей в проведении проверки качества товаров, выполняемых (выполненных) работ, предоставляемых (предоставленных) услуг, а также правил торгового и других видов обслуживания 


в размере от 1 до 10 % стоимости реализованных товаров, выполненных работ, предоставленных услуг за минувший календарный месяц

З А К О Н  у К Р А и Н ы

О государственном регулировании производства и торговли спиртом этиловыми, коньячным и плодовым, алкогольными напитками и табачными изделиями

Раздел V КОНТРОЛЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА НАРУШЕНИЕ ЭТОГО ЗАКОНА 

Статья 17. Ответственность за нарушение норм этого Закона 




Розничная торговля алкогольными напитками и табачными изделиями без наличия сертификата соответствия или сертификата о признании.
200 %  стоимости полученной для реализации партии товаров, но не менее 100 ннмдг. 





ДСТУ 3410-96

Система сертификации УкрСЕПРО

Основные положения

Стандарт  устанавливает основные принципы, структуру и правила Украинской государственной системы сертификации продукции - Системы сертификации УкрСЕПРО (далее – Система). 

Распространяется стандарт на членов и участников Системы и на предприятия и организации, получившие к ней доступ.

Основные понятия, термины и определения, используемые в этом стандарте, отвечают Закону Украины  "О защите прав потребителей". 

Взаимосвязанные виды деятельности,  осуществляемые в системе сертификации УкрСЕПРО, описаны в пункте 4 стандарта:

· Сертификация продукции

· Сертификация систем качества

· Аттестация производств

· Аккредитация испытательных лабораторий (центров)

· Аккредитация органов по сертификации продукции

· Аккредитация органов по сертификации систем качества

· Аттестация аудиторов по перечисленным видам деятельности.

Обязательная сертификация проводится на соответствие требованиям действующего законодательства и обязательным требованиям нормативных документов.  Перечень продукции, подлежащей обязательной сертификации утверждается Держстандартом Украины.

Добровольная сертификация проводится на соответствие требованиям, которые не относятся к обязательным. При этом сертификация на соответствие всем обязательным требованиям, если она установлены для этой продукции, проводится обязательно.

Система организована с учетом требований международной практики и взаимодействует на основании соглашений с международными, региональными и национальными организациям других государств.

Также на основе соглашений система взаимодействует с системами проверки безопасности, охраны окружающей среды и другими, функционирующими в Украине под руководством уполномоченных правительством органов. Национальный орган по сертификации может передавать этим органам отдельные функции по сертификации продукции.

О том, что контроль соответствия продукции стандартам проведен в Системе, свидетельствует сертификат и (или) знак соответствия.

Структурная схема системы сертификации УкрСЕПРО


Основные функции Национального органа по сертификации перечислены в пункте 5 стандарта:
· Разработка стратегии развития сертификации в Украине

· Организация и координация работ по обеспечению функционирования системы

· Взаимодействие с национальными органами других государств и международными организациями по сертификации

· Организация разработки и усовершенствования организационно-методических документов Системы

· Принятие решений о присоединении к международным системам и соглашениям по сертификации

· Установление основных принципов, правил и структуры Системы, а также знака соответствия и правил его применения

· Установление правовых и экономических основ функционирования системы

· Формирование и утверждение состава научно-технической комиссии 

· Аккредитация органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), аттестация аудиторов, проведение инспекционного контроля за деятельностью этих органов и лиц

· Ведение реестра Системы

· Организация работ по сертификации продукции в случае отсутствия органа по сертификации определенного вида продукции

· Утверждение перечней продукции, подлежащей обязательной сертификации

· Рассмотрение апелляций, связанных с соблюдением правил Системы 

· Организация информационного обеспечения деятельности по сертификации в Системе

· Ответственность от имени государства за соблюдение правил и порядка сертификации продукции в Системе.

Научно-техническая комиссия по вопросам сертификации организуется и утверждается Национальным органом по сертификации для рассмотрения перспективных направлений развития и разработки предложений Держстандарта по проблемам сертификации.

Органы по сертификации продукции и систем качества, испытательные лаборатории и центры аккредитуются Держстандартом Украины (органом  по аккредитации).

Органы по сертификации  продукции  выполняют функции:

· Сертификация закрепленной за ними номенклатуры продукции

· Разработка организационно-методических документов по сертификации

· Определение схемы и порядка проведения сертификации закрепленного вида продукции

· Аттестация производств

· Технический надзор за сертифицированной  продукцией или аттестованным производством

· Выдача сертификата соответствия на продукцию или аттестата производства.

Аналогичные функции выполняют органы по сертификации систем качества  в указанной сфере.

Основные функции испытательных лабораторий (центров):
· Испытание продукции, подлежащей сертификации в соответствии со сферой аккредитации и выдача протоколов испытаний

· Участие в проведении сертификации продукции, аттестации и техническом  надзоре производства сертифицированной продукции (по предложению органа по сертификации) и проведении инспекционного контроля (по поручению Национального органа по сертификации).

Территориальные центры стандартизации, метрологии и сертификации Держстандарта выполняют следующие функции:

· Проводят по поручению органа по сертификации продукции технический надзор за стабильностью показателей сертифицированной продукции

· Предоставляют информацию в сфере аккредитации и сертификации

· Предоставляют на договорной основе методическую помощь предприятиям в подготовке к аккредитации их испытательных лабораторий, сертификации продукции, систем качества и аттестации производств.

Украинский научно-исследовательский институт стандартизации, сертификации и информатики Держстандарта Украины является научно-методическим и информационным центром в Системе. Его основные функции:

· Разработка и усовершенствование организационно-методических документов Системы

· Подготовка и предоставление в Национальный орган по сертификации предложений и проектов законодательных актов в сфере сертификации

· Анализ возможностей предприятий и организаций быть аккредитованными органами по сертификации, выполнения своих функций испытательными лабораториями, экспертиза их выходных документов и подготовка предложений по их аккредитации в Системе

· Подготовка предложений по номенклатуре продукции, подлежащей обязательной сертификации

· Участие на договорной основе в подготовке органов по сертификации и испытательных лабораторий к их аккредитации, а также в подготовке предприятий к сертификации продукции и систем качества

· Информационные услуги  и обеспечение в сфере сертификации.

Украинский учебно-научный центр стандартизации, метрологии и качества проводит обучение и повышение квалификации специалистов в сфере сертификации, осуществляет подготовку аудиторов.

Основные принципы и общие правила системы сертификации (п.6 стандарта)

· Сертификация в системе предусматривает подтверждение показателей, характеристик и свойств продукции, процессов и услуг третьей стороной на основе испытаний, аттестации производства и сертификации систем качества

· Система предназначена для проведения обязательной и добровольной сертификации продукции (процессов, услуг)

· Сертификация на соответствие обязательным требованиям нормативных документов и требованиям законодательства Украины проводиться исключительно в Системе
· Система открыта для вступления в нее органов по сертификации и испытательных лабораторий других государств (при наличии двусторонних соглашений о взаимном признании результатов работ по сертификации) и доступа к ней любых предприятий и организаций

· Право на проведение работ по сертификации продукции предоставляется органам по сертификации, испытательным лабораториям (центрам) и аудиторам, аккредитованным в Системе и занесенным в реестр Системы

· Органами по сертификации в Системе могут быть аккредитованы организации и предприятия государственной формы собственности, испытательными лабораториями (центрами) – любой формы собственности

· Если в Системе аккредитовано несколько органов по сертификации одной и той же продукции, то заказчик может провести сертификацию продукции в любом из этих органов

· Система устанавливает следующее распределение ответственности:

· производитель (поставщик, исполнитель) несет ответственность за несоответствие сертифицированной продукции требованиям нормативных документов и применение сертификатов и знаков соответствия с нарушением правил Системы

· продавец несет ответственность за отсутствие сертификата или знака соответствия на реализуемую продукцию, если она подлежит обязательной сертификации

· испытательная лаборатория (центр) несет ответственность за недостоверные и необъективные результаты испытаний сертифицированной продукции

· орган по сертификации несет ответственность за необоснованную или неправомерную выдачу сертификатов соответствия, аттестатов производства и подтверждение их действия, а также за нарушение правил Системы.

· Органы, лаборатории, аудиторы, предприятия и организации, нарушающие правила Системы исключаются из Реестра Системы и несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Украины

· Признание органов по сертификации и испытательных лабораторий (центров), сертификатов соответствия, а также знаков соответствия других государств осуществляется на основании много- и двусторонних соглашений о взаимном признании результатов работ по сертификации. Свидетельством о признании зарубежных сертификатов соответствия является сертификат, выданный в Системе, или свидетельство о признании сертификата

· Работы по сертификации в Системе проводятся органами по сертификации согласно требованиям Системы и с учетом правил действующих международных систем сертификации

· На сертифицированную в системе продукцию выдается сертификат соответствия и наносится знак соответствия (ДСТУ 2296)

· Работы по сертификации продукции, систем качества, аттестации производств, аккредитации органов по сертификации и испытательных лабораторий выполняются на основе договоров
· Технический надзор за производством сертифицированной продукции в Системе выполняет орган по сертификации этой продукции или по его поручению другие организации (органы по сертификации систем качества, территориальные органы стандартизации, метрологии и сертификации Держстандарта), при этом учитывается информация относительно качества продукции, полученная от органов госнадзора, товариществ потребителей и других заинтересованных организаций

· Основой информационного обеспечения Системы является Реестр Системы (ДСТУ3415), данные которого периодически публикуются в информационных изданиях Держстандарта

·  Система предусматривает конфиденциальность информации о результатах работ по сертификации

· Апелляции относительно применения сертификатов соответствия и выполнения правил Системы рассматриваются апелляционными комиссиями  органов по сертификации. Для устранения возможных разногласий Национальным органом по сертификации образуется комиссия по апелляциям с привлечением представителей органов по сертификации и других заинтересованных сторон

· Официальным языком Системы является государственный язык. В случае потребности документы могут сопровождаться аутентичными текстами на любом другом языке, при этом тексты должны иметь одинаковую силу. 

ДСТУ 3411-96

Система сертификации УкрСЕПРО

Требования к органам по сертификации продукции и порядок их аккредитации

Стандарт  устанавливает основные требования к органам по сертификации, процессов, услуг, их функции, а также порядок их аккредитации в системе сертификации УкрСЕПРО.

Этот стандарт учитывает положения руководств ISO 27, ISO/IEC 65 и стандарта ДСТУ EN 45011.
Как орган по сертификации может быть аккредитована организация, не зависящая от разработчика, производителя, поставщика, потребителя и имеющая необходимую в заявленной сфере аккредитации компетенцию.

Организация должна иметь (п.4 стандарта):

· Организационную структуру, административные и юридические права для руководства работами по сертификации в заявленной области

· Компетентный персонал, квалификация которого подтверждена документально по результатам аттестаций

· Актуализированный фонд нормативных документов на продукцию и методы ее испытаний

· Систему двусторонних связей с производителями или поставщиками

· Договорные обязательства с аккредитованными в Системе испытательными лабораториями, в случае необходимости – с органами по сертификации систем качества

· Штатный персонал, ведущий технический надзор за производством сертифицированной продукции, или договора с органами по сертификации систем качества, а также территориальными центрами стандартизации метрологии и сертификации (ДЦСМС) на проведение надзора 

· Устав, определяющий ее деятельность

· Положение об органе по сертификации продукции

· Руководство по качеству

· Комплект организационно-методических и нормативных документов системы сертификации в заявленной сфере аккредитации

· Документы, устанавливающие правила и порядок проведения технического надзора  за производством и испытаниями сертифицированной продукции

· Подтвержденный документально опыт работы по сертификации.
Требуется, чтобы орган по сертификации проводил внутренние проверки эффективности функционирования системы обеспечения качества в соответствии с требованиями Руководства ISO/IEC 65. Документально оформленные результаты проверок должны быть доступны при проведении инспекционного контроля. Требования к органу по сертификации могут быть дополнены во время его аккредитации с учетом положений руководств ISO/IEC 39, ДСТУ EN 45011.

Рекомендуемая организационная структура органа по сертификации 


В состав Совета органа по сертификации, который возглавляет и которому подотчетен руководитель органа, могут входить представитель национального органа по сертификации, представители исполнительных групп, испытательных центров, а также периодически или постоянно привлекаться представители органа по сертификации систем качества, государственных органов (например, Госнадзор охраны труда, Госкоматомнадзор и др.), союзов потребителей, других заинтересованных сторон.

В пункте 5 стандарта определены основные функции руководителя,  Совета и исполнительных групп органа по сертификации.

Требования к персоналу органа по сертификации  (п.6)

Персонал должен быть подготовлен для компетентного выполнения своих обязанностей. Должен вестись учет данных о квалификации, обучении и профессиональном опыте  сотрудников. Персонал должен быть свободен от контроля лиц заинтересованных в результатах сертификации. В составе работников должны быть, или привлекаться для работы по сертификации, аттестованные согласно ДСТУ 3418 аудиторы.

Требования к документации органа по сертификации

Пункт 7 стандарта требует, чтобы орган по сертификации имел:

· Положение об органе по сертификации (приложение Б)

· Порядок сертификации (приложение В)

· Руководство по качеству, содержащее заявление о политике в области качества, краткое описание юридического статуса органа по сертификации, квалификацию и полномочия персонала органа, процедуры подбора и обучения персонала, процедуры рассмотрения апелляций, процедуры проведения внутренних проверок функционирования системы качества, полномочия Совета органа, организационную структуру, ответственность и распределение обязанностей между исполнительными группами, копии аттестатов аккредитации и паспортов испытательных лабораторий, перечень субподрядчиков и копии документов, подтверждающих их компетентность, должностные инструкции персонала.

· Фонд актуализированных нормативных документов на сертифицируемую продукцию и методы ее испытания

· Систему регистрации и протоколирования 
· Систему контроля за документацией, обеспечивающую наличие на рабочих местах необходимых документов и их актуализацию.
Аккредитация органа по сертификации 

Порядок аккредитации органа по сертификации описан в п.8 стандарта. 

Аккредитация органа по сертификации организовывается и проводится Держстандартом Украины (органом по аккредитации). Аккредитация органа по сертификации в системе является официальным признанием его право проводить сертификацию продукции на соответствие требованиям нормативных документов в соответствии с областью его аккредитации.

Основные этапы аккредитации органа по оценке соответствия


В период действия аттестата аккредитации и соглашения Держстандарт (орган по аккредитации) или другая организация по его поручения осуществляет инспекционный контроль деятельности органа по сертификации. 

В случае нарушения условий аккредитации и соглашения, Держстандарт принимает решение об отмене действия аттестата аккредитации и расторжении соглашения. Орган по сертификации в этом случае может подать апелляцию в орган по аккредитации.

За шесть месяцев до окончания действия аттестата, или в случае, когда орган по сертификации претендует на расширение сферы аккредитации, он подает заявку о продлении срока аккредитации в соответствии с приложением Г.

Обязательные приложения к стандарту содержат:

Приложение А 



Соглашение между Держстандартом Украины и органом по сертификации 



Приложение Б



Положение об органе по сертификации

(требования к содержанию)

Приложение В 



Порядок сертификации

(требования к содержанию)

Приложение Г

Заявка на аккредитацию органа по сертификации 



Приложение Д



Аттестат аккредитации органа по сертификации продукции указанием области аккредитации



Приложение Е



Перечень органов по сертификации систем качества, испытательных лабораторий (центров), организаций, сотрудничающих с органом по сертификации



Приложение И



Перечень предприятий, продукция которых сертифицируется органом по сертификации
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Система сертификации УкрСЕПРО

Требования к испытательным лабораториям и порядок их аккредитации

В пункте 1 описана область применения данного стандарта. Стандарт устанавливает общие требования к испытательным лабораториям, которые аккредитуются в системе УкрСЕПРО, права и обязанности лабораторий, также порядок их аккредитации.

Стандарт разработан с учетом требований руководств ISO/IEC и европейских стандартов в сфере сертификации.

В п.4 стандарта дано определение аккредитации испытательной лаборатории в Системе: аккредитация является официальным признанием технической компетенции и независимости лаборатории от разработчиков, производителей (поставщиков) и потребителей (покупателей) продукции (услуг, процессов), или только технической компетенции относительно проведения испытаний конкретной продукции или конкретных видов испытаний в соответствии с требованиями стандартов и других нормативных документов. Допускается проводить испытания с целью сертификации испытательными лабораториями, аккредитованными только на техническую компетентность, но с контролем представителями органа по сертификации продукции. Ответственность за необъективность при этом несет орган по сертификации.

Может быть аккредитована любая желающая лаборатория, не зависимо от отраслевой подчиненности и формы собственности.

Основной функцией испытательной лаборатории является проведение испытаний в закрепленной области аккредитации.

Испытательная лаборатория согласно приложению А стандарта должна иметь следующий примерный комплект юридических, организационно-методических, нормативных и других документов:

1. Правовая документация

· Положение об испытательной лаборатории

· Паспорт испытательной лаборатории

· Аттестат аккредитации

· Область аккредитации.

2. Организационно-методическая документация

· Комплект организационно-методических нормативных документов Системы сертификации УкпСЕПРО

· Документы ISO/IEC, стандарты серии ДСТУ EN 45000, регламентирующие организационные и методические вопросы аккредитации и деятельность аккредитованных лабораторий.

3. Нормативная документация на испытываемую продукцию

Документация, регламентирующая технические требования к продукции, методы ее испытаний и измерений в сфере аккредитации лаборатории, стандарты и другие нормативные документы,  руководства ISO, IEC и т.д.

4. Документация на систему обеспечения качества

Руководство по качеству испытательной лаборатории.

5. Документация на средства испытаний

Регистрационные документы на оборудование (журналы, карточки, листы, порядок и графики аттестации, методики поверок и т.д.).

6. Документация относительно персонала лаборатории

· Личные дела сотрудников

· Должностные инструкции

· Материалы по аттестации.

7. Документация на образцы испытываемой продукции

Технические условия, стандарты, на которые есть ссылки в технических условиях.

Паспорт, техническое описание и руководство по эксплуатации на испытываемые изделия, содержащие:

· Порядок идентификации образцов изделий

· Порядок проверки комплектности и работоспособности образцов во время их приемки

· Требования к комплектности документов на образцы изделий

· Порядок хранения образцов

· Порядок списания, утилизации и (или) возврата заказчику образцов.

8. Документация на порядок проведения испытаний и регистрации данных

· Программы и методики проведения испытаний

· Документы, содержащие порядок расчетов и расчетные данные

· Рабочие журналы, содержащие результаты испытаний и измерений

· Протоколы испытаний

· Отчеты по проведенным испытаниям

· Инструкции по охране труда и технике безопасности.

9. Документация по поддержанию условий в помещениях

· Инструкции по обеспечению надлежащего порядка в производственных помещениях

· Журнал контроля состояния окружающей среды в помещениях

· Эксплуатационная документация на оборудование, контролирующее или поддерживающее необходимые условия окружающей среды в помещениях.

10. Документация по ведению архива

Инструкция по порядку ведения архива данных измерений и испытаний, рабочих журналов, расчетных данных, протоколов, сопроводительных документов к образцам и т.д.

Основные требования к испытательным лабораториям, права и обязанности описаны в пункте 5 стандарта.

Основные требования к испытательным лабораториям:

1. Независимость

2. Техническая компетентность.


Независимость испытательных лабораторий

Испытательная лаборатория должна иметь юридический статус, организационную структуру, административную подчиненность, финансовое положение и систему оплаты труда сотрудников, обеспечивающие необходимую уверенность в том, что она признается объективной и независимой от разработчиков, производителей и потребителей  по всем вопросам оценки показателей, которые подтверждаются во время сертификации конкретной продукции.

На независимость может претендовать лаборатория, являющаяся юридическим лицом, то есть самостоятельным предприятием (организацией) и имеющая в своей собственности помещение, испытательное оборудование и средства измерительной техники, или имеет долгосрочный договор на аренду помещения, испытательного оборудования и средств измерительной техники. Учредители лаборатории не могут быть разработчиками, производителями, поставщиками, потребителями продукции в сфере ее аккредитации.

Если испытательная лаборатория сама не является юридическим лицом, а входит в состав предприятия (организации), она должна быть структурным подразделением этой организации. Такая организация  не может быть разработчиком, производителем, поставщиком, потребителем продукции в сфере аккредитации лаборатории.  

В таком случае должен быть оформлен соответствующий документ (приказ, положение и т.д.), предусматривающий полную юридическую и финансовую ответственность предприятия за деятельность лаборатории с четким разделением ответственности между руководством лаборатории и администрацией предприятия, за объективность результатов испытаний, невмешательство администрации предприятия в текущую деятельность лаборатории во время проведения сертификационных испытаний,  а также за предоставление печати предприятия для удостоверения подписи руководителя лаборатории  в документах с результатами испытаний.

Основные права испытательных лабораторий

· Указывать в различных документах и рекламных материалах, что она аккредитована в системе УкрСЕПРО

· Вместе с органом по сертификации определять конкретные сроки проведения испытаний сертифицируемой продукции

· Определять форму протокола испытаний

· Заключать  с другими лабораториями, аккредитованными в Системе на проведение испытаний в той же сфере, субподрядные договоры на проведение конкретных испытаний в сфере аккредитации (объем работ по субподрядам не должен превышать 25( общего объема работ, должна собираться и храниться документация о компетентности такой лаборатории, а также вестись регистрация всех работ по субподряду). 

Основные обязанности испытательных лабораторий

Обязанности испытательных лабораторий состоят из:

· Обязанностей, вытекающих из статуса ее аккредитации 

· Обязанностей по отношению к Держстандарту Украины (как органу по аккредитации)

· Обязанностей по отношению к заказчику проведения испытаний.

Аккредитация испытательных лабораторий

 В соответствии с требованиями п.6 аккредитация испытательных лабораторий состоит из следующих этапов:

· Заявка на аккредитацию

· Экспертиза предоставленных документов

· Составление договора с Держстандартом на проведение работ по аккредитации

· Проверка испытательной лаборатории

· Принятие решения об аккредитации лаборатории по результатам проверки

· Оформление, регистрация и выдача аттестата аккредитации

· Заключение договора с Держстандартом  Украины (органом по аккредитации), внесение лаборатории в реестр Системы.

Каждый последующий этап выполняется в случае положительного результата предыдущего.

Образцы оформления необходимых документов приведены в обязательных приложениях к стандарту:

Приложение Б



Форма заявки на аккредитацию

Прилагаются к заявке:



Приложение В

Положение об аккредитованной испытательной лаборатории (центре) 

Приложение Г

Руководство по качеству испытательной лаборатории (образец титульного листа)

Приложение Д



Паспорт испытательной лаборатории

Приложение Е



Заполненная опросная анкета 

Приложение Ж



Проект области аккредитации испытательной лаборатории

В приложении также имеются формы:

Приложение И



Акта проверки испытательной лаборатории

Приложение К



Соглашения Держстандарта с испытательной лабораторией 

Приложение Л



Аттестата об аккредитации

Приложение М



Аттестата об аккредитации только на техническую компетентность

Аттестат аккредитации выдается не более чем на три года.

После окончания процесса аккредитации заключается договор с Держстандартом Украины на проведение инспекционного контроля. Условия инспекционного контроля определяются для каждой конкретной лаборатории во время принятия решения об аккредитации.

Инспекционный контроль предусматривает:

· Периодические проверки деятельности лаборатории

· Присутствие в аккредитованной лаборатории представителей, назначенных Держстандартом

· Предоставление лабораторией регулярной информации о качестве проводимых измерений, о сравнительных измерениях (если они проводятся), о результатах периодических внутренних проверок системы обеспечения качества испытаний, о претензиях клиентов и т.д.

· Подбор и анализ информации от организаций, осуществляющих общественный и государственный контроль качества продукции

· Любые другие действия контрольного характера, которые могут обеспечить уверенность в том, что лаборатория на протяжении действия ее аттестата аккредитации постоянно обеспечивает соответствие требованиям, которые выдвигались во время аккредитации.

Аккредитация лаборатории может быть приостановлена или отменена в случае:

· несоответствия лаборатории требованиям, выдвигаемым к аккредитованной испытательной лаборатории

· самостоятельного решения лаборатории о досрочном окончании действия аккредитации. 

ДСТУ 3413-96

Система сертификации УкрСЕПРО

Порядок проведения сертификации продукции

Стандарт  устанавливает общие требования к порядку проведения сертификации продукции, процессов, услуг в системе сертификации УкрСЕПРО.

Этот стандарт учитывает положения руководств ISO27, ISO/IEC 7,28,60. 

Сертификация продукции в Системе проводится только органами по сертификации, а в случае их отсутствия – организациями, исполняющими функции органов по сертификации продукции по поручению Держстандарта Украины.

Основные этапы проведения сертификации
· подача и рассмотрение заявки на сертификацию продукции

· анализ предоставленной документации

· принятие решения о заявке с указанием схемы (модели сертификации)

· обследование производства

· аттестация производства сертифицируемой продукции, или сертификация системы качества, если это предусмотрено схемой сертификации

· отбор и идентификация образцов продукции и их испытания

· анализ полученных результатов и принятие решения о возможности выдачи сертификата соответствия

· выдача сертификата соответствия, заключение лицензионного соглашения и занесение сертифицированной продукции в Реестр Системы

· признание сертификата соответствия, выданного зарубежным органом

· технический надзор за сертифицированной продукцией

· информация о результатах работ по сертификации.

Схемы (модели), используемые при обязательной  сертификации, определяет орган по сертификации.

Рекомендованные схемы (модели) сертификации продукции в Системе УкрСЕПРО (приложение А)




Наименование работ


Документы,

Сертифици-руемая продукция
Обсле-дование производ-ства
Аттестация производ-ства
Сертифика-ция (оценка) системы качества 


Испытания с целью сертификации
Технический надзор
Выдаваемые органом по сертификации

Единичное изделие
Не проводится 
Не проводится
Не проводится
Проводится по каждому изделию
Не проводится
Сертификат соответствия на каждое изделие



Партия продукции (изделий)
Не проводится
Не проводится
Не проводится
Проводятся на образцах продукции, отобранных в порядке и количестве, установленном органом по сертификации
Не проводится
Сертификат соответствия на партию продукции (изделий) с указанием размера сертифици-рованной партии



Продукция, выпускаемая серийно
Не проводится
Не проводится
Не проводится
Проводятся на образцах продукции, отобранных в порядке и количестве, установленном органом по сертификации
Проводится через испытания образцов продукции с периодич-ностью, в объеме и порядке, установлен-ными органом по сертификации. В случае необходимости

проводится проверка производства


Сертификат соответствия со сроком действия, установленным лицензионным соглашением со сроком действия до одного года 


Наименование работ


Документы,

Сертифици-руемая продукция
Обсле-дование производ-ства
Аттестация производ-ства
Сертифика-ция (оценка) системы качества 


Испытания с целью сертификации
Технический надзор
выдаваемые органом по сертификации

Продукция, выпускаемая серийно
Проводится
Не проводится
Не проводится
Проводятся на образцах продукции, отобранных в порядке и количестве, установленном органом по сертификации
Проводится в порядке, определенном органом по сертификации, и включает проверки производства и контрольные испытания образцов продукции
Сертификат соответствия со сроком действия до двух лет, установленный лицензионным соглашением


Не проводится
Проводится
Не проводится
Проводятся на образцах продукции, отобранных в порядке и количестве, установленном органом по сертификации
Проводится в порядке, определенном органом по сертификации, и включает проверки производства и контрольные испытания образцов продукции
Сертификат соответствия со сроком действия до трех лет, установленный лицензионным соглашением с учетом срока действия аттестата производства




Не проводится
Не проводится
Проводится органом по сертифи-кации
Проводятся в  порядке, установленном органом по сертификации
Проводится в порядке, определенном органом по сертификации продукции и систем качества
Сертификат соответствия со сроком действия до пяти лет, установленный лицензионным соглашением с учетом срока действия сертификата на систему качества



При выборе схемы сертификации учитываются особенности производства, испытаний, поставки и использования конкретной продукции, возможные издержки заявителя. Выбранные схемы указываются в документе, определяющем порядок проведения сертификации конкретной продукции. 

Схему, применяемую при добровольной сертификации, выбирает сам заявитель при согласии органа по сертификации.

Могут применяться следующие схемы (модели) сертификации продукции:

1. сертификация единичных изделий 

2. сертификация партии продукции

3. сертификация с проведением периодического технического контроля

4. сертификация с обследованием производства

5. сертификация с аттестацией производства

6. сертификация с оценкой системы качества.

Схемы 1,2,3 не применяются при сертификации услуг. 

Рекомендуемые правила при выборе схемы сертификации:

1. Сертификат на единичное изделие выдается на основании позитивных результатов испытаний этого изделия, проведенных в испытательной лаборатории (центре), аккредитованном в Системе

2. Сертификат на партию продукции (изделий) выдается на основании позитивных результатов испытаний в аккредитованной в Системе испытательной лаборатории (центре) образцов продукции (изделий), отобранных  из партии в порядке и количестве, определенном органом по сертификации

3. Сертификат соответствия на продукцию, изготавливаемую серийно на протяжении срока действия сертификата, и лицензионное соглашение на право его применения и  маркировки продукции знаком соответствия предоставляются органом по сертификации на основании позитивных результатов сертификационных испытаний в аккредитованной в Системе лаборатории образцов продукции, отобранных в порядке и количестве, установленных органом по сертификации:

· анализа предоставленной заявителем документации и дальнейшего технического надзора во время срока действия сертификата соответствия путем проведения периодических контрольных испытаний образцов продукции, отобранных у производителя или поставщика в порядке, в сроки и в количестве, установленном в программе технадзора и проведения проверки производства

· обследования производства согласно требованиям ДСТУ 3957 и дальнейшего технадзора за производством сертифицированной продукции в период действия сертификата соответствия, проведения контрольных  испытаний образцов продукции, отбираемых у поставщика или производителя в порядке, установленном в программе технадзора

· аттестации производства и дальнейшего технического надзора за производством сертифицированной продукции в период действия сертификата, проведение контрольных  испытаний образцов продукции, отбираемых на производстве или у поставщика, в торговле в порядке, в сроки и в количестве, установленных в программе технического надзора

· сертификации (оценке) системы качества предприятия-изготовителя сертифицируемой продукции, дальнейшего технического надзора за системой качества и проведение контрольных испытаний образцов продукции отбираемых на производстве или у поставщика, в торговле в порядке, в сроки и в количестве, установленных в программе технического надзора.

Орган по сертификации продукции может применять также другие правила по выбору схемы сертификации в зависимости от специфики продукции и особенностей производства.

Во время сертификации проверяются показатели (характеристики) продукции и применяются методы, позволяющие:

· произвести идентификацию продукции, в том числе проверить принадлежность к классификационной группе, соответствие технической документации, происхождение, принадлежность к данной партии и др.

· полно и убедительно подтвердить соответствие продукции заданным требованиям.

Общие требования к нормативным документам на сертифицируемую продукцию 

В нормативных документах на продукцию, которые используются во время обязательной сертификации, должны четко и однозначно приводится технические требования, которые подтверждаются сертификацией. Нормы и допустимые отклонения должны задаваться таким образом, чтобы обеспечивалась возможность их измерения с заданной или известной точностью во время испытаний. В нормативном документе должно быть указание о возможности использования его для сертификации (например, стандарт, годный для обязательной сертификации).

В таких нормативных документах должны быть определены  методы, объем и порядок испытаний для подтверждения соответствия техническим требованиям, а также, если требуется, последовательность проведения испытаний.

Нормативные документы на методы испытаний являются обязательными, если в нормативных документах на продукцию  приводятся ссылки на них.

 Требования к маркировке, приведенные в нормативных документах, должны обеспечивать однозначную идентификацию продукции, а также содержать указания о способе нанесения знака соответствия.

Органы по сертификации продукции  не позднее, чем за шесть месяцев, оповещают предприятия, которым ими дано право на применение сертификата соответствия, о запланированных изменениях в стандартах, которые распространяются на сертифицированную продукцию.
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1. Подача и рассмотрение заявки

Заявителем на сертификацию продукции может быть любое юридическое или физическое лицо.

Заявителем на сертификацию продукции, которая выпускается  серийно, может быть только производитель такой продукции, который действует от своего имени или через посредников.

В зависимости от вида продукции, подаваемой  на сертификацию, и требований нормативных документов, регулирующих порядок сертификации этого вида продукции, к заявке могут прилагаться различные документы.

При подаче заявки заявитель должен предоставить органу по сертификации письменную гарантию того, что он не заявлял данную продукцию  на сертификацию другим органам по сертификации.

Форма заявки на проведение сертификации приведена в приложении Б стандарта. 
2. Анализ документации

 проводится с целью проверки ее соответствия установленным требованиям.
При этом проверяется наличие:

· нормативных документов на продукцию

· документа о происхождении продукции

· документа производителя о гарантиях соответствия продукции действующим требованиям

· документа, подтверждающего размеры партии и дату выпуска продукции

· выводов (при необходимости) соответствующих контролирующих организаций

а также проверяется достоверность и правильность заполнения и срок действия  документации, достаточность требований по маркировке и этикетированию продукции.

Если для принятия решения по заявке необходимы дополнительные сведения о продукции или заявителе, орган по сертификации по согласованию с заявителем может установить новый срок рассмотрения заявки.

В случае положительного результата рассмотрения заявки определяется схема (модель) проведения сертификации..
3. Обследование производства

 проводится с целью установления соответствия фактического состояния производства требованиям документации, подтверждения возможности предприятия изготавливать продукцию в соответствии с требованиями действующих нормативных документов, предоставления рекомендаций по периодичности и формам проведения технического надзора за производством сертифицированной продукции.
Проводимая во время обследования производства экспертиза нормативной, технической и технологической документации предусматривает:

· Проверку соответствия показателей и характеристик продукции, установленных технической документацией, требованиям нормативных документов, которые распространяются на продукцию и технологические процессы ее изготовления

· Оценку достаточности контрольных операций и испытаний, предусмотренных технологической документацией, для обеспечения уверенности в полном соответствии выпускаемой продукции требованиям нормативной документации, которая на нее распространяется

· Оценку системы входного контроля сырья и материалов и системы контроля показателей технологического процесса

· Проверку соответствия показателей точности средств измерительной техники и применяемого испытательного оборудования требованиям нормативной документации касательно разрешаемых отклонений показателей и характеристик

· Проверку наличия и эффективности системы метрологического обеспечения применяемых средств измерительной техники и испытательного оборудования. 

4. Аттестация производства

 проводится для оценки технических возможностей предприятия-производителя обеспечить стабильный выпуск продукции, соответствующей требованиям нормативных документов, и предоставления рекомендаций по периодичности испытаний, количеству отбираемых во время сертификации образцов (проб), а также способов и правил их отбора.

Это официальное подтверждение наличия необходимых и достаточных условий для обеспечения стабильного выпуска определенной продукции, отвечающей требованиям нормативных документов. 
Порядок проведения аттестации производства  установлен в ДСТУ 3414.
5. Сертификация систем качества

 проводится органами, аккредитованными в Системе на проведения таких работ. Порядок установлен в ДСТУ 3419.

Под системой качества подразумевается совокупность методик, процессов и ресурсов, необходимых для осуществления управления качеством.

Сертификат качества – это сопроводительный документ, удостоверяющий качество произведенной продукции, поставляемого товара, оказанных услуг и содержит показатели качества и технические характеристики.

При наличии сертификата на систему качества, которая распространяется на производство продукции, заявляемой на сертификацию, заявитель прилагает к заявке копию этого сертификата. Проверка в таком случае проводится для подтверждения того, что продукция, выпускаемая предприятием, отвечает требованиям нормативных документов.

Орган по сертификации после получения заявки  и копии сертификата системы качества посылает в орган по сертификации систем качества запрос относительно документального подтверждения удовлетворительного функционирования на предприятии системы качества. После получения ответа, в случае положительного результата  определяется схема сертификации продукции, предусматривающая сертификацию системы качества.
6. Испытания с целью сертификации 
проводятся испытательной лабораторией (центром), аккредитованной на проведение таких работ в Системе. В случае, если продукция  крупногабаритная или нетранспортабельная, или требует монтажа на месте эксплуатации, или использования уникального оборудования, допускается сертификационные испытания проводить на предприятии-изготовителе с использованием его испытательного оборудования и средств измерительной техники. Испытания должны проводить специалисты аккредитованной испытательной лаборатории.

Заявитель предоставляет органу по сертификации образцы (пробы) продукции и техническую документацию на них. Количество таких образцов и правила их отбора определяются органом по сертификации в соответствии с порядком сертификации конкретной продукции (правил сертификации группы однородной продукции). 

Для сертификации отбираются образцы в количестве, достаточном для:

· идентификации продукции и проведения испытаний;

· проведения, в случае необходимости, повторных или дополнительных испытаний;

· хранения образца-свидетеля органом по сертификации (по продукции, для которой это предусмотрено).

Образец-свидетель – это отобранный по установленным правилам образец серийной продукции, на которую  в установленном порядке выдан сертификат соответствия. Он хранится органом по сертификации, испытательной  лабораторией на случай необходимости повторения испытаний для подтверждения  показателей продукции. 

Отбор производится в присутствии представителя производителя (поставщика) и оформляется актом отбора образцов.  

Образцы продукции, которые не прошли идентификацию не принимаются на сертификацию. 

Идентификация продукции производится органом по сертификации по результатам:

· анализа информации, приведенной на этикетке, в паспорте или в маркировке;

· визуального осмотра продукции;

· органолептических и физико-химических показателей продукции, полученных в аккредитованных лабораториях и при сличении их с требованиями действующих в Украине нормативных документов на аналогичную продукцию.

В случае получения негативных результатов испытаний, хотя бы по одному из показателей испытаний, с целью сертификации работы прекращаются. Повторные испытания могут быть проведены только после подачи новой заявки и предоставления убедительных доказательств проведения предприятием корректирующих действий по устранению причин, вызвавших несоответствие.

7. Выдача сертификата соответствия 

производится исключительно органом по сертификации продукции. Сертификат выдается на единичное изделие, на партию продукции, или на продукцию, выпускаемую предприятием серийно на протяжении срока, установленного лицензионным соглашением, с правом маркировки знаком соответствия каждой единицы продукции. Сертификат выдается при наличии протоколов с позитивными результатами испытаний, сертификата на систему качества или аттестата производства, в зависимости от выбранной схемы сертификации. Сертификат регистрируется в Реестре Системы.
Форма лицензионного соглашения приведена в приложении Д этого стандарта. Формы сертификатов приведены в ДСТУ 3498.

Выбор формы сертификата соответствия зависит от степени подтверждения требований нормативных документов.

Подтверждение факта сертификации продукции (услуги) может осуществляться одним из следующих способов:

· оригиналом сертификата соответствия

· знаком соответствия (ДСТУ 2296)

· копией сертификата, заверенной органом, выдавшим его, или территориальным центром Держстандарта

· информацией в документации, прилагающейся к продукции с указанием номера сертификата, даты его выдачи, названия органа, выдавшего сертификат.

Срок действия сертификата определяет орган по сертификации с учетом сроков действия нормативных документов на продукцию, срока, на который аттестовано производство (сертифицирована система качества) и др. данных, но он не должен превышать сроков, обозначенных в приложении А стандарта, или определенных действующим законодательством.

Действие сертификата соответствия распространяется на всю продукцию, изготовленную за период его действия.  

Если во время действия сертификата соответствия в конструкцию  (состав) продукции, технологию ее изготовления вносятся изменения, которые могут влиять на показатели, подтвержденные во время сертификации, заявитель должен предупредить об этом орган, с которым заключено лицензионное соглашение.

Если нормы, установленные стандартом на показатель, подтвержденный во время сертификации, изменены на более жесткие, то вопрос о приостановлении действия каждого лицензионного соглашения решает сам орган по сертификации.

8. Признание сертификата соответствия, выданного в других системах сертификации. 

Решение о признании сертификата соответствия, выданного в других системах сертификации  на продукцию, импортируемую в Украину, принимается органом по сертификации продукции на основании положений ДСТУ 3417.

9. Технический надзор за стабильностью показателей сертифицированной продукции во время ее производства

Технический надзор осуществляется органом по сертификации, выдавшим сертификат. По его решению надзор также может проводиться органом по сертификации систем качества, или территориальным центром.

К участию в надзоре могут привлекаться специалисты Госнадзора, Госнадзора охраны труда и др.

Объемы, порядок, периодичность надзора определяются органом по сертификации продукции и регламентируются программой технического надзора, разрабатываемой им.

По результатам надзора действие сертификата может быть приостановлено в следующих случаях:

· нарушение требований к продукции

· нарушение технологии производства, правил приемки, методов контроля

· изменений в нормативных документах на продукцию, методы испытаний

· изменения конструкции. состава, технологии изготовления продукции.

Действие сертификата соответствия отменяется с момента его изъятия из Реестра Системы (требования ДСТУ 3415).

В случае приостановки действия сертификата могут предприниматься корректирующие действия.

Конфиденциальность 

Орган по сертификации продукции и организации, действующие по его поручению, несут ответственность за разглашение коммерческой или профессиональной тайны относительно конфиденциальной информации.

Апелляции

Заявитель может опротестовать действия, связанные с выполнением его заявки на сертификацию продукции. Каждую заявку рассматривает апелляционная комиссия органа по сертификации продукции не позднее одного месяца со дня подачи. В случае несогласия с решением комиссии заявитель может обратится в Комиссию по апелляциям Национального органа по сертификации.

Финансирование работ по сертификации продукции

Все работы по сертификации продукции оплачиваются заявителем на основании договоров на проведение работ по сертификации входят в себестоимость продукции.

Оплате подлежат все виды работ, связанные с обязательной сертификацией продукции: подготовительные, экспертные, работы по аккредитации, аттестации, испытанию, контролю и регистрации.

Стоимость работ рассчитывается органом по сертификации, как исполнителем работ, на основании правил определения стоимости работ по сертификации продукции и услуг, с учетом трудоемкости выполнения работ и стоимости калькуляционной единицы – одного человека-дня.

Кроме этого оплачивается стоимость бланков сертификатов соответствия.

Перечень работ составляется в соответствии с выбранной схемой сертификации. 

В случае необходимости орган по сертификации может предоставлять заявителю оплачиваемые консультационные услуги.

ДСТУ 3413-96


Порядок проведения сертификации продукции





ДСТУ 3414-96


Аттестация производства. 


Порядок проведения.





ДСТУ 3419-96


Сертификация систем качества.


Порядок проведения





ДСТУ 3417-96 


Процедура признания результатов сертификации импортируемой продукции





ДСТУ 3416-96


Порядок регистрации объектов добровольной сертификации





ДСТУ 3957-2000


Порядок обследования производства во время проведения сертификации продукции





ДСТУ 3498-96


Бланки документов.


Форма и описание





ДСТУ 3415-96


Система сертификации УкрСЕПРО Реестр системы





ДСТУ 3411-96


Требования к органам по сертификации продукции и порядок их аккредитации





ДСТУ 3412-96 


Требования к испытательным лабораториям и порядок их аккредитации





ДСТУ 3418-96


Требования к аудиторам и порядок их аттестации





ДСТУ 3420-96 


Требования к органам по сертификации систем качества и порядок их аккредитации





ДСТУ 3410-96


Система сертификации УкрСЕПРО


Основные положения





Национальный орган по сертификации (Держстандарт Украины)





Научно-


техническая комиссия





Научно-методический и информационный центр





Украинский научно-исследовательский институт стандартизации, сертификации и информатики Держстандарта Украины 











Территориальные центры стандартизации, метрологии и сертификации Держстандарта Украины





Органы по сертификации продукции





Органы по сертификации систем качества





Испытательные лаборатории (центры)





Украинский учебно-научный центр стандартизации, метрологии и качества продукции








Штат аудиторов





Руководитель





Совет





Аккредитованная испытательная лаборатория 





Исполнительные группы





Рассмотрение результатов проверки Держстандартом  (органом по аккредитации) в случае положительного решения утверждение Положения об органе по сертификации и Порядка сертификации








 Проверка органа по сертификации  (проводится комиссией из компетентных специалистов по утвержденной программе для установления соответствия фактического состояния органа предоставленным документам и способности выполнять заявленные функции)





Заключение договора с Держстандартом Украины (приложение А) о том, что органу по сертификации делегируются функции и полномочия органа по сертификации в Системе УкрСЕПРО





Оформление и выдача аттестата аккредитации 


(в соответствии с приложением Д)








Заключение договора с Держстандартом (органом по аккредитации) и организацией-заявителем на проведение аккредитации





Предоставление и экспертиза документов (заявки на аккредитацию в соответствии с приложением Г и комплекта необходимых документов, включая проект области аккредитации в соответствии с приложением  Д)





Экспертный вывод 








Договор








Акт 








Утвержденная документация





Аттестат аккредитации 








Регистрация органа в реестре Системы





Техническая компетентность


 испытательной лаборатории





Регистрация данных об испытаниях и хранение


 документов





Организация и управление





Система качества





Персонал





Обращение с испытываемыми изделиями и продукцией





Помещение и окружающая среда





Испытательное оборудование  и средства измерительной техники





Методы испытаний и процедуры





нет





Проведение испытаний с целью сертификации





Подача и рассмотрение заявки 





Анализ документации





Выдача сертификата соответствия





Информация о результатах сертификации продукции








да





Продукция, выпускаемая серийно





Единичное изделие





Партия продукции





Обследование производства








Сертификация системы качества








Аттестация производства











нет





да





нет





да





Сертификат





Технический надзор за стабильностью показателей сертифицированной продукции во время ее производства





Корректирующие действия








Раздел 1
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